REGULAMIN FESTIWALU | SPRZEDAZY BILETOW 2021
1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Organizatorem Festiwalu Filmu i Sztuki Dwa Brzegi Kazimierz Dolny — Janowiec nad Wistg, zwanym dalej Festiwal,
jest Stowarzyszenie Dwa Brzegi z siedzibg w: 04-120 Kazimierz Dolny, ul. Lubelska 12; KRS 268151; NIP 7162714319;
Regon 060192375 — zwane dalej Organizator lub Sprzedawca.

2. Wstep do Sali Kina/lImprezy jest mozliwy za okazaniem waznego biletu/akredytacji (nie dotyczy imprez
niebiletowanych).

3. Zakupienie biletu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego regulaminu.
4. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans, w okreslonym dniu i na wyznaczong godzine.

5. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania Seansu/Imprezy, na jaki jest
zakupiony.

6. Pracownik obstugi ma prawo odméwi¢ wejscia na sale osobie, ktdora nie posiada przy sobie waznego
biletu/akredytacji.

7. Sale kinowe/koncertowe nie majg numerowanych miejsc i mogg posiada¢ wydzielone strefy miejsc dla gosci ,VIP”, w
ktdérych to strefach, miejsca mogg zajmowac jedynie osoby uprawnione.

8. Pracownik obstugi ma prawo nie zezwoli¢ na wejscie na Sale Kina/Imprezy osobie, ktdra nie spetnia wymogu granicy
wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie w seansie filmowym lub imprezie. W niektdrych przypadkach zezwala sig
na uczestnictwo w seansie osoby, ktdra nie spetnia wymogu granicy wieku pod warunkiem, ze jest w towarzystwie
opiekuna prawnego wyrazajgcego na to zgode.

9. Podczas seanséw filmowych i imprez organizowanych przez Stowarzyszenie Dwa Brzegi kategorycznie zabrania sie:
— dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dZzwieku (Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. ,0 prawie autorskim i
prawach pokrewnych” Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 z pdin. zm.); dziatania takie sa nielegalne i bedg podstawa do
wyproszenia z Sali, a zajscie takie bedzie zgtaszane na policje;

— korzystania z telefonéw komarkowych podczas projekcji filmow;

— spozywania alkoholu, palenia papieroséw/e-papieroséw i innych uzywek;

— gtosnego zachowania, zaktécajacego oglgdanie filmu i uczestniczeniu w imprezie.

10. Po rozpoczeciu filmu obowigzuje zakaz wejscia na sale projekcyjng. W przypadku spdznienia na seans zwrot biletdw
nie bedzie uwzgledniany.

11. Organizator ma prawo odmowic uczestnictwa w imprezie i wejscia na sale osobom pod widocznym wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych, osobom z podwyiszong temperaturg ciata (powyzej 37,5°C), oraz
osobom bez ochrony ust i nosa (maska ochronna), a takze osobom niestosujagcym sie do obowigzkowych zasad i
ograniczerr sanitarnych okreslonych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego.

12. Za rzeczy pozostawione na Sali Kina/Imprezy, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

13. Po zakoniczeniu Seansu/Imprezy prosimy o pozostawienie porzgdku oraz czystosci.

14. Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zgtaszane na Policje.

15. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez wczes$niejszego informowania.

16. Wnoszenie przedmiotéw niebezpiecznych na teren imprezy jest zabronione.

17. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania seansu/imprezy ze wzgledu na niebezpieczne warunki
atmosferyczne (bardzo silny wiatr, burza, intensywny opad) oraz dziatania sity wyzszej.



18. Organizator wprowadzit obostrzenia sanitarne zgodnie z Wytycznymi dla kin w trakcie epidemii wirusa SARS-
CoV-2 w Polsce Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Giownego Inspektora Sanitarnego, a
mianowicie:

— Mozliwos$¢ udziatu widzow w seansie jest dopuszczalna pod warunkiem zakrywania ust i nosa maseczky przez
widzéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

— Udostepnienia przez kino widzom nie wiecej niz 75% liczby miejsc. Do limitu, zgodnie z obecnymi przepisami, nie
wlicza sie oséb zaszczepionych (posiadajgcych Unijny Certyfikat COVID).

— Zaleca sie zachowanie odstepu miedzy widzami. Obowigzek ten nie dotyczy:

1. widza, ktdry uczestniczy w pokazie z dzieckiem do ukonczenia 13 roku zycia;

2. widza, ktdry uczestniczy w pokazie z osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osob3 z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub osobg, ktéra ze wzgledu na stan
zdrowia nie moze poruszac sie samodzielnie;

3. 0s6b wspdlnie zamieszkujacych lub pozostajacych we wspolnym gospodarstwie domowym.

— Pracownicy obstugi kin i kasjerzy posiadaja niezbedne instrumenty i maja prawo kontroli i weryfikacji Unijnego
Certyfikatu COVID.

— Widzowie zobowigzani s3 do przejscia przez ,bramke pomiaru temperatury i dezynfekcji” ragk. W przypadku
negatywnego wyniku pomiaru temperatury, widz moze prosi¢ o zbadanie temperatury innym termometrem.
Podwdjna negatywna weryfikacja uniemozliwia wejscie do kina i nie uprawnia do zwrotu pieniedzy za bilet.

— W kolejce oczekujacych na wejscie do kin nalezy utrzymywac dystans pomiedzy osobami minimum 1,5m.

— Organizator w kazdej chwili, na polecenie wtadz sanitarnych, moze przerwa¢ Festiwal i z tego tytutu nie ponosi
odpowiedzialnosci. W takim przypadku Organizator uznaje to za dziatanie sily wyzszej, a bilety nie podlegaja
zwrotowi.

Il. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:

1. Informacje o Seansach/Imprezach i sposobie zakupu biletdw mozna uzyska¢ na naszej stronie internetowej
www.dwabrzegi.pl, zwang dalej Witryna, plakatach i ulotkach programowych oraz osobiscie w kasach Festiwalu.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne terminarze w innych mediach.

3. Zakupu biletéw online na Seanse/Imprezy mozna dokona¢ za posrednictwem strony internetowej
https://dwabrzegi.biletpro24.pl/BiletPro24 od 21.07.2021 godzina 12.00, nie pdiniej jednak niz 1,5 godziny przed
rozpoczeciem Seansu/Koncertu.

4. Kasa Festiwalu czynna jest na godzine przed pierwszym zaplanowanym seansem do 22.00 — w danym dniu. Sprzedaz
biletéw w kasach rozpocznie sie 30.07.2021 od godziny 12.00 do 20.00.

5. Zwrot biletéw zakupionych w kasie Festiwalu jest mozliwy tylko za okazaniem paragonu fiskalnego/faktury i waznego
biletu wstepu najpdzniej na 30 min przed rozpoczeciem Seansu/Koncertu.

6. Kasjer ma prawo odmowi¢ zwrotu za bilety, jesli zaistniejg przyczyny formalne (np. brak srodkéw w kasie, brak
paragonu, brak potwierdzenia dokonania ptatnosci przez bank).

7. Kasjer moze odmowi¢ sprzedazy biletu wstepu w nastepujacych, szczegdlnych przypadkach:

— wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszych deklaracji repertuarowych, poprzez brak wszystkich
koniecznych elementéw do ich wykonania spowodowanych niewtasciwym dziataniem Kontrahentéw;

— w przypadku, gdy Klient jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub posiada przy sobie
przedmioty niebezpieczne;

— nie spetnia kryteridw sanitarnych (wysoka temperatura, brak sSrodkéw ochrony indywidualnej — maseczki ochronne);
— lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu pozostatych Klientow;

— wystgpienia sit wyzszych i zdarzen losowych niezaleznych od woli Organizatora.

8. Bilety na seanse filmowe/imprezy przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych mogg naby¢ osoby spetniajgce
wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu odpowiedniego dokumentu okreslajagcego wiek widza.

9. Cennik biletdw opublikowany jest na stronie internetowe www.dwabrzegi.pl w zaktadce ,Bilety”.

10. Informujemy, ze ceny biletéw na projekcje filméw moga ulec zmianie na wyrazne zgdanie dystrybutora filmu lub w
wyniku akcji promocyjnych Organizatora.


https://dwabrzegi.biletpro24.pl/BiletPro24
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http://www.dwabrzegi.pl/

11. W przypadku spdznienia na seans, zwrot biletdw nie bedzie uwzgledniany.
lIl. INTERNETOWA SPRZEDAZ BILETOW NA PROJEKCJE KINOWE/KONCERTY:
1. Postanowienia ogodlne:

1.1. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zakupem
biletu.

1.2. System sprzedazy internetowej biletow bedzie funkcjonowat od godziny 12:00 w dniu 21 lipca 2021 do dnia 07
sierpnia 2021 do godziny 19.00.

1.3. Sprzedawca ma prawo wyboru imprez przeznaczonych do sprzedazy internetowej.

1.4. Zakup biletow w systemie sprzedazy internetowej na dany seans/impreze jest mozliwy od momentu rozpoczecia
sprzedazy do 1,5 godziny przed rozpoczeciem seansu/imprezy — dla klientéw dokonujacych ptatnosci kartg ptatnicza
lub za posrednictwem banku prowadzgcego rozliczenia w systemie automatycznym lub 24 godzin przed rozpoczeciem
seansu/koncertu — dla klientéw dokonujacych ptatnosci za posrednictwem banku prowadzgcego rozliczenia w systemie
potautomatycznym.

1.5. Osoba zarejestrowana w systemie sprzedazy moze dokonaé, w czasie jednokrotnego logowania, zakupu
maksymalnie o$miu biletéw na jeden seans/impreze.

1.6. Bilet zakupiony w systemie posiada unikalny kod jednokrotnego uzycia. Zabronione jest kopiowanie biletdw i
udostepnianie ich osobom trzecim.

1.7. Ceny biletéw umieszczone sg na stronie internetowej festiwalu w zaktadce ,Bilety”: www.dwabrzegi.pl/bilety.

1.8. Organizator zastrzega sobie mozliwosc¢ zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez podania przyczyn.
1.9. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest Stowarzyszenie Dwa Brzegi. Dane
osobowe beda przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z witryny, w tym
rezerwacji biletu, a takze do przesytania informacji o imprezach i filmach zawartych w ofercie Organizatora.

1.10. Kupujacy akceptujgc niniejszy regulamin wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do wykonania zamowienia.

2. Przebieg sprzedazy internetowej:

2.1. Aby dokonaé rezerwacji internetowej nalezy odwiedzi¢ strone internetowg www.dwabrzegi.pl gdzie w zaktadce
,Bilety” lub ,Program” znajduje sie odnosnik ,Kup bilet”, po nacisnieciu, ktdrego nastgpi przekierowanie osoby
kupujacej do systemu sprzedazy.

2.2. Po prawidlowym wypetnieniu i zatwierdzeniu arkusza rejestracyjnego na adres mailowy, podany podczas
rejestracji, zostanie wystana informacja o rejestracji z odnosnikiem aktywujgcym konto w systemie sprzedazy.

2.3. Nalezy aktywowa¢ konto poprzez ,kliknigcie” na odnosnik aktywujgcy podany w tresci wiadomosci.

2.4. Aktywacja konta otwiera mozliwos$¢é dokonywania zakupdw.

2.5. Przy kolejnych zakupach system wymaga logowania.

2.6. Po wybraniu z programu festiwalu tytutu filmowego nalezy w systemie rezerwacji wybra¢ date wydarzenia, po
nacisnieciu ktérej pojawig sie tytuty i godziny wszystkich wydarzen z danego dnia. Nastepnie po wybraniu
odpowiedniego tytutu mozna dokonac rezerwacji przechodzac do systemu ptatnosci klikajgc przycisk ,ptace” lub
kontynuowac¢ zakupy klikajac przycisk ,,dodaj seans”.

2.7. Catosé rezerwacji nalezy zakoriczy¢ przejsciem do systemu ptatnosci w celu wygenerowania biletu/ow.

2.8. Liczbe dokonanych rezerwacji mozna sprawdzi¢ w zaktadce ,,Moje bilety”.

3. Dostawa i realizacja biletu:

3.1. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma bilet w formie elektronicznej — okoto 5 minut od potwierdzenia
pfatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia zamdwienia. Na adres e-mail Uzytkownika zostanie
wystana wiadomos$c¢ zawierajgca Bilet w formacie PDF (wraz z kodem QR).

3.2. Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Festiwalu obstugujgcemu bramke biletowa:

3.2.1. Telefonu komdrkowego z wyswietlonym foto-kodem (kod QR);

3.2.2. Wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze, w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm;

3.3. W przypadku watpliwosci, co do oryginalnosci biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik Festiwalu
moze poprosi¢ o okazanie przez Uzytkownika dowodu tozsamosci.

3.4. W przypadku spdznienia sie Uzytkownika na seans filmowy lub impreze, na ktdry/g zakupit bilet, Organizator nie
gwarantuje Uzytkownikowi miejsc siedzgcych. Brak miejsc siedzgcych moze by¢ powodem niewpuszczenia Uzytkownika
na Seans/Impreze.


http://www.dwabrzegi.pl/
http://www.dwabrzegi.pl/bilety

3.5. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z wymogdéw regulaminu, uzytkownik nie jest
uprawniony do udziatu w seansie filmowym/imprezie, zgdania od Sprzedawcy zamiany biletu na inny ani zadania
zwrotu ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

3.6. Bilet waziny jest od momentu jego otrzymania i dokonania ptatnosci, do momentu zakonczenia seansu
filmowego/imprezy, ktérego/ej dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udziatu w seansie filmowym/imprezie poza
terminem waznosci biletu.

3.7. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie biletu osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia
wejscia na Seans/Impreze kilku oséb z tym samym biletem, do udziatu w seansie filmowym/imprezie bedzie
upowazniona wytgcznie osoba, ktdra zrealizowata bilet, jako pierwsza.

3.8. Przy zakupie od dwdch do osmiu biletéw na jeden seans otrzymacie Panstwo bilet grupowy. Podczas wchodzenia
do kina/impreze, wszystkie osoby powinny znajdowac sie w grupie z okazicielem biletu.

4. Zwrot biletu zakupionego w systemie przedsprzedazy internetowej:

4.1. Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposdb wskazany w Regulaminie nie podlega wymianie lub zwrotowi.

4.2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu biletu w kasie Sprzedawcy tylko w przypadku odwotania seansu
filmowego/imprezy, z winy organizatora/sprzedawcy. Dziatanie sity wyzszej nie jest podstawg do zwrotu.

4.3. W przypadku odwotania seansu filmowego/imprezy Sprzedawca bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikéw w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w zaméwieniu. Srodki pieniezne za zakupiony
Bilet zostang zwrdcone w terminie do 14 dni od daty odwotania na konto Uzytkownika, z ktérego zostaty przelane.

5. Postanowienia koncowe:

5.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej Uzytkownicy
sktadajg zamowienia.

5.2. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny www Organizatora odbywa sie wytacznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie bez btedéw, wad
czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za:

5.2.1. Jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego funkcjonowania Witryny badz tez jej
czasowej niedostepnosci;

5.2.2. Jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby trzecie
danych Uzytkownika;

5.2.3. Jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny.

5.3. Wykorzystywanie serwisu do sktadania przez Uzytkownika nieprawdziwych oswiadczen lub wprowadzanie
nieprawdziwych danych jest niedozwolone.

5.4. Zabronione jest postugiwanie sie cudzymi Srodkami ptatniczymi przy dokonywaniu ptatnosci, jak rowniez
wykorzystywanie jakichkolwiek danych i informacji podlegajgcych ochronie prawnej na zasadach okreslonych w
stosownych przepisach.

IV. SPRZEDAZ BILETOW W KASACH FESTIWALOWYCH:

1. Sprzedaz biletéw w kasach festiwalowych odbywa¢ sie bedzie od 30.07.2021 od godziny 12.00 w ,Miasteczku
Festiwalowym” ul. Nadwislarska 9, 24-120 Kazimierz Dolny.

2. Przed wejsciem do kas nalezy przejs¢ przez ,,bramke pomiaru temperatury i dezynfekcji rgk” i zatozy¢ ,,maseczke”.
3. W pomieszczeniu kas nie moze znajdowac sie wiecej niz 4 osoby.

4. Przy braku miejsc na dany seans/impreze mozna okaza¢ kasjerowi Unijny Certyfikat COVID wraz dokumentem
tozsamosci ze zdjeciem, co moze uprawnia¢ do kupienia biletu i wejscia do kina ponad limit COVID w miare wolnych
miejsc. Czynnos$¢ okazania certyfikatu, dokumentu i biletu nalezy powtdrzy¢ przy wejsciu do kin.

5. W kolejce do kas nalezy utrzymywac dystans pomiedzy oczekujgcymi minimum 1,5m.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Na catym terenie Miasteczka Festiwalowego obowigzuje zakaz palenia tytoniu (poza wyznaczonymi miejscami) i
spozywania alkoholu.



2. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat na teren Kin/miejsc imprez, chyba, ze jest to pies opiekun osoby
niepetnosprawnej posiadajacej odpowiednie uprawnienia.

3. Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wytgcznie do Organizatora.

W imieniu Organizatora:
Prezes Stowarzyszenia Dwa Brzegi



